PROYECTO DE COMUNICACIÓN 

La  Cámara de Diputados vería con agrado que el Poder Ejecutivo por intermedio del Ministerio de Educación conjuntamente con la Dirección de Turismo confeccionen una Guía Informativa, que será difundida por las Escuelas, en la que se detallen reglas básicas y aspectos generales a tener en cuenta por los estudiantes al momento de contratar los viajes estudiantiles con las Agencias de Turismo, entre las que deben figurar, además de las que el Poder Ejecutivo considere pertinentes, las que se detallan a continuación:

ASPECTOS GENERALES:

1) Antes de contratar el servicio, deberán requerir de los agentes de viaje el “Certificado Nacional de Autorización para Agencias de Turismo Estudiantil”. 

2) En la guía deberá figurar la página web. de la Secretaría de Turismo y  Deporte de la Nación www.turismo.gov.ar. para consulta sobre Agentes de Viajes autorizados y otro aspectos legales sobre la contratación.

3)  Leer detenidamente los contratos y firmar los mismos en las oficinas de empresa seleccionadas, con el gerente, titular o representante.

4)  Las empresas de turismo están obligadas a hacer figurar en los contratos que suscriban con los usuarios, en forma clara y precisa, la totalidad de los servicios que están incluidos en el viaje, sus alcances y características.      

5)  Las agencias deberán ofrecer a los contingentes en forma obligatoria: Seguros de Responsabilidad Civil, Seguros de Vida, Seguro por Accidentes y Cobertura médica desde el comienzo y hasta el final del viaje. Los seguros o garantías adicionales deben estar incluidos en el contrato.

6) Pedir factura cuando se compra cualquier otro servicio no incluido en el contrato.

7) Si se contrata con una agencia de turismo que vende productos de otra agencia, el contrato debe ser extendido por la primera aclarando quién es el organizador del viaje.

8) La sugerencia de que los padres participen de la contratación y si pueden hagan verificar el contrato por un asesor legal. 

9) Deberá figurar que por cualquier consulta habrá que dirigirse al Departamento de Fiscalización de la Dirección Nacional de Modernización y Competitividad, situada en Avenida Rivadavia 2275 1º Piso, T.E. 011-4951-4865-Capital Federal.

REGLAS BÁSICAS:

En el contrato deberá figurar:

1) El nombre y domicilio de los distintos prestadores de servicios de transporte, alojamiento, alimentación y visitas. Nombre y domicilio de la Compañía aseguradora, el monto y las prestaciones.

2) Fecha de salida, especificando año, mes y quincena, y no aceptar se antepongan las palabras “tentativa” o “fecha provisoria”.

3) Nombre y categoría de hotel, eligiendo uno de preferencia y uno de alternativa si la oferta lo permite (igual o superior categoría), y no aceptar la leyenda “u otro similar”. Del mismo modo prestar atención a la cantidad de camas por habitación, las cuales no deberían ser superiores a cuatro.

4) Que se indique donde se realiza el servicio de comidas, si es en el hotel o en un restaurante.

5) Nombre de la empresa que los transportará y características de los micros, de larga distancia como los que se utilizarán en las excursiones.

6) Nombre de la empresa prestadora de la Cobertura Médica, con especificación del alcance.

7) Prestar mucha atención a la cláusula Cancelaciones y a la relacionada con la fecha de pago, recomendándose no atrasarse en los mismo, dado que se pueden cancelar el contrato o actualizarles el precio. Todo lo que prometan verbalmente, debiera estar por escrito en el contrato, caso contrario no hay reclamo.

8) Hay que tener mucho cuidado cuando varía la cantidad total del grupo a viajar, ya que incide directamente la cantidad de liberados como así también influye sobre cambios de fecha y el alojamiento acordado. 

9) Si se viaja por avión consultar que las tasas de aeropuerto e impuestos estén incluidas en el precio del pasaje, o en su defecto pagarlas en el mostrador de la compañía aérea.

10) Que se aclare por escrito si hay que pagar algún adicional para ver los show de luces y otros en las discos.


Señor Presidente:


Ante el incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte de algunos agentes de viajes en los servicios contratados por los estudiantes, es imprescindible que los alumnos conjuntamente con sus padres se informen antes de firmar cualquier contrato, sobre aspectos  básicos que hacen a la seguridad en el cumplimiento de los servicios prometidos y a la prevención de los abusos por ciertas agencias de viajes que frustran el sueño y el esfuerzo que implica la realización del viaje de fin de curso. Estimamos que en  esta actividad informativa  sobre las normas legales que regulan este tipo de servicio y los contratos tipos que celebran, es  de fundamental importancia la participación del mismo establecimiento escolar a la que concurren los alumnos y que desde ahí  se les haga conocer la guía cuya confección por la Dirección de Turismo de la Provincia conjuntamente con el Ministerio de Educación se propone con esta iniciativa. 

Dicha GUIA  deberá informar de manera clara y didáctica sobre aspectos jurídicos básicos a tener en cuenta al momento de la selección  y posterior firma del contrato con la empresa prestataria del servicio de turismo estudiantil.  Cuales son los requisitos que deben reunirse para ser prestatario y fundamentalmente soliciten a los agentes de viajes el “Certificado nacional de autorización para agencias de turismo estudiantil”. Sin obviar que todos los servicios deben figurar en el contrato, aspectos que no pocas veces son obviados por estas, o bien están ofrecidos de manera ambigua u obscura. Así por ejemplo que se exija por escrito cuáles son los seguros con los que se encuentran cubierto durante la vigencia del contrato (seguros de responsabilidad civil, seguro de vida, seguro por accidente y cobertura médica desde el comienzo y hasta el final del viaje);  que aspectos particulares y generales deben estar contemplados en el contrato mismo,   hasta la recomendación a los padres y alumnos de que las cláusulas generales y particulares de contratación sean analizadas por un asesor legal.  Por la frecuencia que se celebran estos contratos por parte de los alumnos, nadie mejor que el mismo Establecimiento al que pertenecen, distribuyan y hasta efectúen reuniones informativas de los mínimos aspectos legales básicos a tener en cuenta antes de firmar el contrato con aquellas, efectuando especial recomendación en exigir a los agentes de viajes la documentación exigida requerida por la legislación  a dichas agencias.  En efecto la  Ley N° 25.599 establece que para operar en Turismo Estudiantil aquellos deberán contar con un “ Certificado Nacional de Autorización para Agencias de Turismo Estudiantil” y para obtener dicho certificado deberá dar cumplimiento a los requisitos detallados por la Resolución Nº 175 del 29 de Enero de 2003 del Secretario de Turismo y Deportes, normativas que sirvieron de base a esta iniciativa.



 Por lo expuesto solicito a mis pares la aprobación del presente proyecto.

